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El ICONTEC ratificé la acreditacion en salud al Hospital General
de Medellin

- La Junta Nacional de Acreditacion aprobé mantener la categoria de
institucion acreditada y el certificado de acreditacion en salud al Hospital
General de Medellin.

- La misma instancia resalté el rigor y compromiso en el proceso de
investigaciones y el trabajo del laboratorio de cocreacién e innovacion.

- Ademas reconocio el esfuerzo del hospital para responder efectivamente a
la pandemia.

Luego de analizar los resultados de la visita de evaluacion de segundo
seguimiento, la junta de acreditacion en salud del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificaciéon (ICONTEC) aprobé mantener la categoria de institucidon
acreditada y el certificado de acreditacion en salud al Hospital General de
Medellin, con base en lo establecido en los decretos 1011 de 2006 y 903 de 2014
y las resoluciones 2082 de 2014 y 5095 de 2018, Manual de Estandares
Hospitalario y Ambulatorio (versién 3.1).

“La vocacion de servicio, el trabajo en equipo y la disciplina ponen en evidencia
que somos un hospital publico que, con trato digno y humanizado, hace realidad
su propésito fundamental de salvar vidas y buscar el bienestar de la comunidad a
través de procesos de alta calidad, logro que hoy se materializa con la ratificacion
de la acreditacion en salud”, expreso el gerente del Hospital General de Medellin,
Mario Fernando Cérdoba Pérez.

En su informe, la junta de acreditacién destacd como fortaleza la importancia del
hospital para la ciudad, la region y el pais, “lo cual ratific6 con la respuesta efectiva
a la pandemia, en el alcance de sus posibilidades, con multiples acciones
orientadas a mejorar la capacidad de respuesta a la emergencia, reordenar y
aumentar su oferta de servicios, disponer de tecnologia necesaria, mantener y
proteger al personal, abordar integralmente el manejo de los pacientes desde la
perspectiva de los ejes de la acreditacion”.

Asi mismo, se exalté el compromiso con la calidad de la atencién manifestado por
los colaboradores asistenciales, la junta directiva, la gerencia, miembros del
equipo directivo, lideres y la asociacién de usuarios, asi como el abordaje de
oportunidades de mejora de visitas anteriores, la presentacion y ejecucion de un
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alto porcentaje del plan de mejoramiento institucional solicitado por la junta
nacional de acreditacion en salud, ‘el fortalecimiento de los equipos
interdisciplinarios de mejora con la participacion del gerente y los subdirectores, y

demas acciones que demuestran el interés por el mejoramiento institucional’.

El ICONTEC valor6 el compromiso y los avances demostrados durante el proceso
de investigaciones y el laboratorio de cocreacion e innovacion, que aportan a la
gestion del conocimiento de la ciudad y el pais, con publicaciones, articulos de
investigacion y reconocimientos por esta labor. De manera especial, se enfatizé en
el avance en la investigacion en enfermeria.

También, la junta distinguié la integracion de acciones y estrategias como la
planificaciéon familiar, educacién a la gestante, la atenciéon de la gestaciéon con
enfoque de riesgo, la existencia del Banco de Leche Humana y el mejoramiento
del espacio para el desarrollo del programa Madre Canguro.

Se valor6é la informacién que ofrece el equipo de salud al paciente y las
inversiones en infraestructura para el mejoramiento de las condiciones de
atencion, y el abordaje del cuidado paliativo, incluyendo a la familia en las
intervenciones. Se subrayd la importancia de la creaciéon de la Sala Violeta como
unidad de salud mental, asi como la construccion de espacios para zona ludica y
descanso como la terraza del tercer piso, como avances en la gestion integral del
talento humano.

El informe sefialé el impacto del control de infecciones y del uso de
antimicrobianos mediante las estrategias desarrolladas por el grupo de
infecciones, al igual que el fortalecimiento de la mirada sistémica de la gestion de
la tecnologia en todos sus componentes y vigilancias y los avances realizados
desde la gerencia de la informacion.

Finalmente, la junta se refirid6 a los logros obtenidos en certificaciones y
reconocimientos, como es el caso de la certificacion en gestion ambiental, salud y
seguridad en el trabajo, entre otros reconocimientos que dan cuenta de la
disposicion a someterse a evaluaciones externas como fuente de mejora y
aprendizaje.

El Hospital General de Medellin es referente a nivel regional, nacional e
internacional debido al desarrollo en términos de calidad, seguridad, tecnologia,
logistica, cultura organizacional e infraestructura y, como resultado de lo anterior,
uno de los hospitales publicos mas reconocidos del pais.
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